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HØRINGSUTTALELSE NVE -FORSKRIFT OM MÅLING, AVREGNlNG OG
SAMORDNET OPPTREDEN VED KRAFTOMSETNING OG FAKTURERING
AV NETTJENESTER

Hafslund Strøm er av den generelle oppfatning at foreliggende forslag til endringer av forskrift 301 er positivt
for bransjen, og vil bidra til en forbedret flyt av nødvendig informasjon mellom partene.

Forslaget om anleggsovertakelse uten leverandørskifte er et viktig bidrag til en forståelse av kundebegrepet

som harmonerer med hva man finner  i andre  bransjer.

Nedenfor er en mer konkrete kommentarer til de enkelte endringsforslagene.

§  2-1. Kraftleveranse  ved anleggsovertakelse og oppstart

Det er avgjørende at bransjen har et entydig krav mht. dato for anieggsovertakeise og oppstart. Dette bør
være seks kalenderuker. Dette vil også være lettere å forholde seg til for kunden.

Tidsfristen må samordnes med krav  i  §2.4.

§  2-4 Kraftleverandørens melding om leveringssted

Ref  §  2-1.

§  2-10. Melding om anleggsovertakelse uten Ieverandørskifte

En kunde som flytter eller utvider med et anlegg skal som hovedregel kunne gjøre dette uten å tegne ny

avtale. Det er ingen rimelighet  i  at en flytting skal tvinge kunder over på leveringsplikt. Dette vil tydeliggjøre
at kunden er en (juridisk) person, og ikke et teknisk anlegg. Dette samsvarer også bedre med andre bransjer

det er naturlig å sammenlikne med.

Meldingene bør for øvrig inneholde samme informasjon som foreslått  i  §  2-5

55  Krav  til utforming av faktura

Når det gjelder krav til logo på faktura oppfylles dette for Hafslund Strøms vedkommende.

l Hafslund Netts område vises konsernlogo på strømfaktura.  I  nettområder hvor Hafslund har felles

fakturering med andre netteiere vises begge logoer likestilt.

Postadresse Internett Telefon Bankkonto
Hafslund ASA infinitiv hafslund no +4? 22 43 50 GCI F050.05.?1916
Drammensvn.  144:  Skøyen firmapostQ hafslund.no Telefaks Foreta ksregisteret

N—024? OSLO +4? 22 43 51 69 NO 912 230 252 MVA
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Når det gjelder øvrige informasjonskrav (grafikk som  idag, henvisning til Konkurransetilsynets  liste. Enova

og EI-Klagenemda, samt hvilke opplysninger som kreves til leverandørbytte) som  forelås, så bør  dette

vurderes opp mot  fakturaens  leselighet og informasjonsverdi. Hafslund Strøm har over mange år forsøkt å

utvikle  fakturaen  til å bli så  enkel, informativ og oversiktlig som  mulig.  En økt mengde obligatorisk

informasjon vil etter vår erfaring lett virke mot sin  hensikt.

Endringer i  øvrige  paragrafer har Hafslund Strøm ingen merknader  til.
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