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Innspill til heringsforslag: Endringer i beredskapsforskriften

Fjordkraft mener det er bra at NVE fremmer en mer helhetlig tilnazrming til forsyningssikkerhet og
beredskap i en stadig mer digitalisert energibransje, blant annet ved a innlemme «omsetning» i
beredskapsforskriftens §1-2 og §1-3. Vi mener imidlertid at forslaget fra NVE bar presisere tydeligere
hvorfor «omsetning» innlemmes, og hvilke typer omsetningsvirksomhet som omfattes av endringen. Vi vil
argumentere for at ogsa omsetning i form av videresalg til stuttbruker bar omfattes.

De senere arene har NVE stilt strengere krav til selskapsmessig og funksjonelt skille for aktarene i
bransjen, stilt krav til nasjonal implementering av AMS og gjort det mulig for kraftleveranderer a drive med
giennomfakturering. Vi mener at saerlig sistnevnte bidrar til et viktig element i NVEs foreslatte nye
markedsmodell for sluttbrukermarkedet, nemlig at kraftieveranderene skal bli kundenes primasrkontakt og
ansvarlig for det meste av kundedialog. Innferingen av gjennomfaktureringsordningen og utrulling av AMS
har gjort at kunde i langt sterre grad enn fer kontakter Fjordkraft med nettrelaterte sparsmal, og vi mener
dette illustrerer at det i stadig storre grad kommer til & vaere kraftleveranderer som ma ivareta hensynet til
befolkningens informasjonsbehov, ogsa i ekstraordineere situasjoner.

Vi forstar at nettselskapene ikke har anledning til & formidle detaljert informasjon om avbrudd og
gieninnkoblingstider til samtlige kraftleverandarer. Informasjonen kan imidlertid tilgiengeliggjeres i et
grensesnitt der stroemleveranderer selv kan hente informasjonen. Som et minimum ma generell informasjon
gjore tilgjengelig, slik at vi kan hjelpe kundene samtidig som vi letter presset mot nettselskapene i
situasjoner med langvarige avbrudd.

Vi oppfatter det slik at en del nettselskap har nedbemannet innen ferstelinjesupporten na som de driver
med fakturering og manuell maleravlesning for langt faerre kunder, noe som igjen betyr at de er darligere
rustet til 4 handtere kundehenvendelser i ekstraordinaere situasjoner. Dette betyr at selv om
kraftleveranderer ikke direkte kan bidra til 2 sikre forsyningen i ekstraordinzre situasjoner, sa kan vi med
tilstrekkelig informasjon fra netiselskapene kunne hjelpe dem med & ivareta befolkningens
informasjonsbehov ogsa i ekstraordinzere situasjoner. Vi mener derfor at NVE som beredskapsansvarlig i
starre grad ma tilpasse beredskapsregelverket til denne utvidete rollen til kraftleveranderene.

Vi ber om at NVE avklarer hvorvidt kraftleveranderer skal omfaties av beredskapsforskriften. Vi mener det
ikke vil medfere noen spesielt haye administrative eller ekonomiske konsekvenser ved 2 la alle typer
«womsetning» omfattes av §1-3. Dette er bade fordi de nye kravene som da blir formalisert overfor
kraftleverandarer ikke er szrlig omfattende, men ogsa fordi disse aktarene sannsynligvis allerede pa eget
initiativ har implementert rutiner for handtering av ekstraordinaere situasjoner.

| tillegg til at kraftleveranderer bor omfattes av beredskapsforskriften, mener vi at NVE ogsa ma tilpasse
forskriften slik at krafileveranderene faktisk kan ivareta rollen som kundens primzere kontaktpunkt ogsa i
ekstraordinaere situasjoner. NVE har ikke foreslatt en endring av beredskapsforskriftens krav til
informasjonsberedskap (§ 2-8), men vi mener at NVE i neste endring av beredskapsforskriften ber foresla
a endre denne bestemmelsen slik at KBO-enheter ogsa palegges a gi informasjon til kraftleverandarer i
ekstraordinzere situasjoner, Bestemmelsen krever at KBO-enheten skal gi rad til kunder i ekstracrdinaere
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situasjoner, en rolle vi mener at kraflleveranderer i enkelte situasjoner kan eller ma utfore pa vegne av
KBO-enhetene. Hvilken informasjon nettselskapene kan eller skal formidie til kraftleverandarene kan
avklares etter hvert som NVE avklarer utformingen av fremtidens markedsmodell.

Vi mener at NVE ma ta hensyn til kraftleveranderenes endrede rolle i beredskapsforskriften, ikke kun pa
det premiss at kraftleveranderer har systemer som er eller kan bli av vesentlig betydning for omsetning av
elektrisk energi, men fordi kraftleverandorer giennom NVEs forskrifisendringer er i ferd med a innta rollen
som kundenes primaerkontakt i sluttbrukermarkedet. | tillegg mener vi at kraftleveranderer ma veere sitt
samfunnsansvar bevisst, og at alle akterer ma serge for & bidra til at befolkningen har tillit til bransjen, bade
i normale og ekstraordinzere situasjoner. A |a kraftleverandarer omfattes av beredskapsforskriften skaper
storre forutsigbarhet for nettselskap, kraftleveranderer og kunder i ekstraordinaere situasjoner.
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