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BKKs kommentarer til RMEs forslag til endringer i forskrift om leveringskvalitet - hering 2/2024

Vi viser til RMEs forslag til endring i forskrift om leveringskvalitet, h@gring 2/2024, og sender med dette
BKKs kommentarer til forslagene.

RMEs forslag til endringer i forskrift om leveringskvalitet har som formal a:
- Tydeliggjere og styrke de formelle kravene til nettselskapenes saksbehandling ved
brudd/misngye og leveringskvalitet
- Justere og tydeligjere kravene til varsling ved strgmavbrudd
- Harmonisere forskriftene til europanormene EN 50160 om spenningskvalitet

Oppsummering av BKKs kommentarer

e BKK statter forslagene om a tydeliggjere og styrke de formelle kravene til nettselskapenes
saksbehandling ved brudd/klage pa leveringskvalitet. Forslagene vil bidra til, bedre
informasjon til kunde og trolig feerre kundehenvendelser.

o BKK stgtter forslag om 72 timers individuell varsling til sluttbrukere ved planlagt utkobling.
Derimot er vi ikke eniqg i at kraftprodusenter skal varsles minst 14 dager for. Vi mener at det
bar veere like varslingstider (72 timer) for sluttbrukere og produsenter

e BKK statter intensjonen ved & harmonisere forskrift om leveringskvalitet og europanormen EN
50160 om spenningskvalitet. RME har pa tross av intensjonen valgt & fastholde pa kravene i
dagens forskrift om leveringskvalitet der kvalitetskravene i europanormen er vesentlig lavere
enn de norske kravene, dette gjelder spesielt der de norske kravene gjelder 100% av tiden,
mens europanormen har oppgitt at kravene skal gjelde for 95% av tiden. Hvor store ulempene
for berarte enkeltkunder er bar avveies mot gkning i nettleien, som NVE generelt sett
forventer vil gke betydelig frem mot 2030. Vi er usikre pa om dette er samfunnsrasjonelt og
foreslar at RME vurdere de norske kravene til & gjelde for mindre enn 100 % av tiden, men
likevel strengere enn europanormen (mer enn 95% av tiden).

Kommentarer til de enkelte forslagene

RME foreslar relativt mange endringer i haringsdokumentet. Noen er av spraklig karakter, mens andre
forslag er mer grunnleggende endringer i forskriften. | det fglgende kommenterer vi et utvalg av
forslagene. For forslag som ikke er kommentert kan det anses at BKK stgtter forslaget.
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I § 2-1 om utbedring @nsker RME a fa innspill pa gjeldende praksis for hvordan nettselskapene skal
handtere utfordrende elektriske apparater. | saker der det er pavist brudd pa bestemmelsene om
spenningskvalitet som er gitt i leveringskvalitetsforskriften, ma nettselskapet vurdere om nettet ikke
klarer & handtere normalt elektrisk utstyr, eller om kundens utstyr er for krevende. RME foreslar &
legge forskningsprosjektet Spesnett, utfgrt av SINTEF Energi, sin vurdering av hva som er et
utfordrende elektrisk apparat til grunn for hvilke apparater kunden kan benytte uten at det skal oppsta
problemer med spenningskvaliteten.

BKK mener at anbefalingene fra forskningsprosjektet Spesnett er et godt utgangspunkt for hva som er
et utfordrende elektrisk apparat, men det ma veaere apning for at det kan vaere utfordrende elektriske
apparater og forhold som ikke er beskrevet i Spesnett.

I § 2-3 om utkobling av nettkunder og varsling av avbrudd foreslar RME & endre tidspunkt for varsling
av avbrudd. RME foreslar at sluttbrukere som hovedregel skal varsles 72 timer far avbruddet,
istedenfor to virkedager fgr som i dag. | tillegg foreslar RME a innfare en plikt for nettselskapene til a
varsle kraftprodusenter tilknyttet nett med spenning 230 V-22 kV dersom nettselskapet planlegger
arbeid som medferer at kraftverket ikke kan levere kraft ut pa nettet. Kraftprodusentene skal varsles
14 dager for utkoblingen finner sted.

BKK stgtter forslaget om at sluttbrukere som hovedregel skal varsles 72 timer fgr avbruddet. Vi statter
0gsa at nettselskapene plikter a varsle kraftprodusenter tilknyttet nett med spenning 230V-22kV.
Derimot er vi ikke enig i at kraftprodusenter skal varsles minst 14 dager for. Vi mener at det bar veere
like varslingstider (72 timer) for sluttbrukere og kraftprodusenter. Dette vil gjgre planlegging av arbeid
og varslingen enklere og samtidig gi en starre fleksibilitet for nettselskapene a tilpasse utkoblinger til
sluttbrukernes og produsentene behov, sett i et samfunnsrasjonelt perspektiv. Med kortere varslingstid
vil vi som nettselskap i starre grad kunne ta hensyn til veerprognoser ved planlegging av tidspunkt for
utkobling, noe som kan ha stor betydning for kraftprodusentene (sol og nedbear). De fleste
kraftprodusentene tilknyttet 230V-22kV har liten mulighet for regulering/lagring og vil derfor veere tjent
med at nettselskapet har mulighet til & hensynta vaerforhold.

Et annet forhold som ogsa taler for relativt kort varslingstid, er at det ved feilhendelser i stramnettet
ofte farst blir utfart en «provisorisk» reparasjon for raskt & gjenopprette streamforsyninga. For & utbedre
forholdet tilbake til @nsket tilstand kreves det gjerne en utkobling for & fa gjennomfaert n@dvendige
titak. Det er da uheldig om vi pa grunn av lang varslingstid ma avvente et slikt arbeid/utbedring pa
grunn av krav om a varsel kraftprodusenter minst 14 dager for.

I § 2-5 om nettselskapenes saksbehandling ved misngye med spenningskvaliteten foreslar RME a
innfgre krav til hvilken informasjon nettselskapene skriftlig ma sende til kunden som er misforngyd
med spenningskvaliteten. RME foreslar at kunden skal fa skriftlig informasjon om nettselskapets
forelgpige vurdering av om det er utfordringer med spenningskvaliteten og fremdriftsplan for & finne
frem til hvem som er utbedringsansvarlig. Videre skal kunden motta resultat av
spenningskvalitetsmalinger, hvem nettselskapet har utpekt som utbedringsansvarlig med begrunnelse,
plan for utbedring, nar forholdet er utbedret og mulighet til & klage saken inn til RME. RME mener at
tydeligere krav til hvilken informasjon kundene skal fa underveis i nettselskapenes behandling av
klagen, vil gjare det enklere for kunden a forsta hva hen kan forvente av nettselskapet.

BKK stgtter forslagene om a tydeliggjere og styrke de formelle kravene til nettselskapenes
saksbehandling ved brudd/klage pa spenningskvalitet. Forslagene vil bidra til at dialogen mellom
kunde og nettselskap i starre grad blir tilpasset kundens behov for informasjon og oppfalging. En
sannsynlig effekt av dette er faerre kundehenvendelser som fglge av manglende informasjon og
felgelig mer tydelig og effektiv saksbehandling hos oss som nettselskap.
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I § 2-5a om nettselskapenes saksbehandling ved misngye med leveringspalitelighet eller varsling fra
nettselskap foreslar RME & & innfere krav til hvilken informasjon nettselskapene skriftlig ma sende til
kunden som er misforngyd med leveringspalitelighet eller varsling. RME foreslar at kunden skal fa
skriftlig informasjon om blant annet forelapig vurdering og fremdriftsplan, resultat av utredninger, plan
for utbedring eller begrunnelse for a ikke iverksette tiltak, nar forholdet er utbedret eller saken er
avsluttet og mulighet til & klage saken inn til RME. Vi foreslar ogsa & tydeliggjere hvilke krav som
gjelder ved saker om henholdsvis varsling, enkeltavbrudd og flere avbrudd.

BKK stgtter forslagene om a tydeliggjere og styrke de formelle kravene til nettselskapenes
saksbehandling nar kunde er misforngyd med leveringspalitelighet eller varsling. Forslagene vil bidra
til at dialogen mellom kunde og nettselskap i starre grad blir tilpasset kundens behov for informasjon
og oppfalging. En sannsynlig effekt av dette er faerre kundehenvendelser som falge av manglende
informasjon og falgelig mer tydelig og effektiv saksbehandling hos oss som nettselskap.

I § 2A-10 om sluttbrukergrupper foreslar RME a forskriftsfeste gjeldende praksis om at det er det
dominerende forbruket bak tilknytningspunktet som avgjer hvilken sluttbrukergruppe som skal
benyttes.

BKK stgtter forslaget om at det er det dominerende forbruket bak tilknytningspunktet som avgjer
hvilken sluttbrukergruppe som skal benyttes. | tillegg bar RME veere tydelig pa prinsippene som skal
avgjgre hva som er det dominerende forbruket, enten gjennom forskrift eller veiledning.

I § 2A-11 om registrering av saker behandlet etter § 2-5 og § 2-5a foreslar RME 4 innfere krav til 8
lagre skriftlig korrespondanse med kunden i klagesaker. RME foreslar ogsa a oppdatere listen med
opplysninger som skal lagres i saker om leveringspalitelighet eller varsling.

BKK stgtter RMEs forslag til krav om lagring av skriftlig korrespondanse med kunder i klagesaker om
leveringskvalitet.

Mange av kravene i leveringskvalitetsforskriften gjelder for 100 % av tiden, mens kravene i
europanormen gjelder i 95 % av tiden.

RME mener at det vil veere uheldig & redusere de norske kravene til spenningskvalitet for &
harmonisere med europanormen og foreslar derfor ingen endringer i § 3-3 om langsomme variasjoner
i spenningens effektivverdi, § 3-5 om flimmerintensitet, § 3-6 om spenningsusymmetri, § 3-8 om
interharmoniske spenninger, § 3-9 om signalspenning overlagret forsyningsspenningen og § 3-10 om
transiente overspenninger. | § 3-7 om overharmoniske spenninger foreslar vi & beholde kravet om at
grenseverdiene gjelder i 100 % av tiden.

BKK mener at kravet til at spenningskvalitet gjelder 100% av tiden er strengt, sett opp mot
europanormen der kravene skal gjelde for 95% av tiden. De strenge norske kravene kan medfgre at
nettselskapene ma investere i forsterkning av nett selv om avvikene fra kravene kun inntreffer sjeldent
og i spesielle situasjoner. Vi er usikre pa om dette er samfunnsrasjonelt og foreslar at RME vurdere de
norske kravene til & gjelde for mindre enn 100 % av tiden, men likevel strengere enn europanormen
(mer enn 95% av tiden).

I § 3-2 om spenningens frekvens foreslar RME & ta inn en referanse til Kommisjonsforordning (EU)
2017/1485 av 2. august 2017 om fastsettelse av retningslinjer for drift av transmisjonsnettet for
elektrisk kraft (SO GL). Forordningen SO GL stiller krav til frekvens i synkronomrader i Europa, og
RME vil gjgre det synlig i leveringskvalitetsforskriften.
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BKK stgtter forslaget om a ta inn en referanse til Kommisjonsforordning (EU) 2017/1485 av 2. august
2017 om fastsettelse av retningslinjer for drift av transmisjonsnettet for elektrisk kraft (SO GL).

| tillegg @nsker BKK at RME utdyper hva som regnes med at frekvensen «normalty» skal holdes
innenfor kravene i forskriftsteksten til § 3-2, bade i farste og andre avsnitt.

| § 3-4 om kortvarige overspenninger, kortvarige underspenninger og spenningssprang er det i dag
krav om at antall kortvarige overspenninger, kortvarige underspenninger og spenningssprang skal
telles over en flytende 24-timersperiode. RME foreslar & endre kravet slik at antall kortvarige
overspenninger, kortvarige underspenninger og spenningssprang skal telles fra midnatt til midnatt,
altsa at kravet gjelder per degn.

BKK stgtter forslaget om at kravet til antall kortvarige overspenninger, kortvarige underspenninger og
spenningssprang skal telles fra midnatt til midnatt (pr degn).

I § 3-7 om overharmoniske spenninger forslar RME at grenseverdier, spesielt for individuelle
overharmoniske spenninger, harmoniseres med europanormen. For & ha en mulighet til & begrense
individuelle overharmoniske spenninger som forskriften ikke gir grenseverdier for, foreslar RME &
innfare en mulighet til at RME kan fastsette grenseverdier for individuelle overharmoniske spenninger i
tilknytningspunkt.

BKK stgtter forslaget om at RME harmoniserer kravene til overharmoniske spenninger til
Europanormen og at RME kan fastsette grenseverdier for individuelle ovreharmoniske spenninger
som ikke er satt i forskriften..

I § 4-2 om informasjon om tekniske forhold ved leveringspalitelighet og spenningskvalitet foreslar RME
a endre hvilke opplysninger som kunden har rett pa. Noe av informasjonen kunden har krav pa i dag
kan veere kraftsensitiv og skal derfor unntas offentligheten. Noe av informasjon er heller ikke
ngdvendigvis relevant for forhold i kundens tilknytningspunkt.

BKK stgtter RMEs foreslatte endringer. Vi mener det er viktig at nettselskapet kun er pliktig til & gi ut
informasjon som er relevant for kundens tilknytningspunkt.

Ta gjerne kontakt om dere har sparsmal knyttet til vare kommentarer til hgringen.
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