Huseierne

Norges vassdrags- og energidirektorat, NVE

Huseiernes innspill til endringer i energilovforskriften og forskrift om kraftomsetning
og nettjenester

Huseierne er en partipolitisk uavhengig forbrukerorganisasjon for landets boligeiere. Vi har
277.500 medlemmer, noe som utgjer ca.10 prosent av alle landets husholdninger. | tillegg
representerer vi ogsa over 7200 sameier og frittstdende borettslag. Medlemmene vare bor i
leiligheter, rekkehus og eneboliger, og representerer bredden i den norske boligmassen.

Strgm og nettleie er blant husholdningenes starre utgiftsposter, og Huseierne er bekymret for
det samlede gkonomiske trykket pa forbrukerne. Stram er blitt en uforutsigbar utgiftspost, og
vare egne undersgkelser viser at strgm er den varen/tjienesten flest husholdninger bekymrer
seg for. Mange forbrukere synes det er vanskelig & bruke strammen «riktig». Etter innfaring
av nye AMS-malere og ny nettleiemodell, er kundens evne til & flytte og tilpasse forbruket
blitt viktigere. For a fa til et mer forbrukervennlig strammarked hvor kunden enklere kan bidra
med sin fleksibilitet, er det helt avgjgrende at kunden settes i sentrum.

Huseierne er positiv til at man vil sikre et bedre hjemmelsgrunnlag for a innhente og bruke
detaljerte maledata fra Elhub. Forskriftsendringene skal blant annet gi klare rammer for
hvilken behandling av personopplysninger fra Elhub som er tillatt for Norges vassdrags- og
energidirektorat, Reguleringsmyndigheten for energi og Statnett, og til hvilke formal
personopplysningene kan behandles. Dette er bra, men Huseierne mener man samtidig ma
se pa forenkling av tredjepartstilgang i Elhub. Vedvarende mangelfull og vanskelig tilgang til
egne strgmdata i Elhub, resulterer i at nytten for husholdningene i stor grad uteblir i dag.

Trenger bedre utnyttelse av stramdata

Forslaget skal sikre tilstrekkelig klarhet rundt spgrsmal om utlevering og deling av
informasjon og data fra Elhub til NVE, RME og Statnett, og behandling av disse.
Gjennomfgring av deres oppgaver forutsetter godt informasjonsunderlag og innebaerer bruk
av data, inkludert enkelte personopplysninger fra Elhub. Behandling av personopplysninger
krever seerlig rettsgrunnlag i trad med personvernforordningen og norsk lov.

Huseierne stgtter formalet og de foreslatte endringene i hgringsnotatet, men vi mener det er
viktig at informasjonsbanken til Elhub i starre grad ogsa tilgjengeliggjares for tredjeparter.
Den inneholder store mengder data som er helt sentrale for & videreutvikle og forbedre
kraftsystemet gjennom a fa pa plass forretningsmodeller for gkt fleksibilitet, mer lokal
energiproduksjon og -bruk, og bedre utnyttelse av eksisterende nett. Huseierne mener at
datagrunnlaget i informasjonsbanken, pa en trygg og anonymisert mate, ber gjgres
tilgjengelig for markedsaktgrer og andre tredjeparter.

Det er ingen grunn til at anonymiserte datasett skal kreve juridisk tredjepartstilgang til
malepunktene med persondata. Anonymiserte datasett til tredjeparter vil veaere nyttig i for
eksempel markedsanalyser og -prognoser, forskning og utvikling. Slike datasett kan ogsa
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brukes til utvikling, drift og optimering av forretningsmodeller i kraftsystemet, som for
eksempel energirddgivning, fleksibilitetstjenester, og delingsordninger.

Avgjorende for fleksibilitetsmarkedet

Samtidig vil Huseierne benytte anledningen til & lgfte flere aktuelle problemstillinger og
lzsninger nar det kommer til Elhub og utnyttelse av egne stremdata. Argumentet om
samfunnsmessig nytte ble tidlig lagt til grunn for opprettelsen av Elhub. Elhub skulle blant
annet sikre at sluttkunder enkelt kan innhente og bearbeide egne data dersom de gnsker
det, og tilpasse forbruket etter prisene som varierer gjennom dggnet. Huseierne kan ikke se
at dette er innfridd, og det haster med a fa pa plass gode Igsninger.

Den smarte maleren er det som kobler forbruker til Elhub, og det er derfor viktig at
utfordringene i Elhub tas pa alvor. Husholdningene trenger enkel tilgang til informasjon om
eget stram- og effektforbruk, seerlig sett i lys av tilpasning til den nye nettleiemodellen og
fremtidens fleksibilitetsmarked. Mangelfull og vanskelig tilgang til egne streamdata i Elhub,
resulterer i at nytten for husholdningene i stor grad uteblir. Huseierne etterlyser konkrete
tiitak som kan bidra til at stramkundene enklere far utnyttet egne stremdata i Elhub.

Enklere samtykke ma pa plass

Elhub gir i dag sluttbrukerne tilgang til egne kundeopplysninger og malerdata gjennom
palogging med BankID eller MinID til "min side”. Var erfaring er at de fleste privatpersoner
som logger inn i Elhub gjer det for & godkjenne tredjepartsaktgrer. Dataene som ligger der vil
kunne gi verdi til den enkelte kunde, men vil ogsa vaere nyttig med tanke pa kraftsituasjon,
nett og utslipp. Da er det viktig at tienesten er enkel og oversiktlig slik at kunden faktisk
gjennomfgrer godkjenningslgpet.

Vi gnsker at samtykke kan gis gjennom lgsning hos tredjepart. Det bgr vaere mulig a tilby
eksternt grensesnitt, eks. web service, som bygges inn i tredjepartens lgsninger for & droppe
ekstrapalogging for sluttbruker. Det a gi eksplisitt tilgang til tredjepart er ikke en unik handling
for Elhub, og bar vaere overkommelig & fa pa plass raskt. Det bar veere like enkelt &
godkjenne tredjepartaktgrer som det er & bytte strgmleverandgr.

Hvis vi fortsetter som na, vil dette forbli en stor barriere for & gjennomfare milja- og
energitiltak i folks boliger — og i fellesskapsregi i borettslag og sameier. Vi er helt avhengig av
at dataene settes i system, slik at forbrukerne kan fa hjelp til & kutte effekttoppene og jevne
ut forbruket. Fortolkning av data i Elhub vil vaere helt avgjgrende for & fa til det.

Ingen konkurransengytralitet i dag

Et annet viktig poeng ved innfgringen av de nye malerne, var at Elhub skulle bidra til
konkurransengytralitet i markedet. Det ble understreket at nettselskapenes kundekontakt og
valg av tekniske lgsninger i forbindelse med utrulling av AMS, ikke matte utnyttes for & skape
konkurransefortrinn for kommersiell virksomhet tilknyttet eget konsern. Vi ser at nettopp det
siste er tilfelle i dag, fordi rollen til kraftleverandgrer har endret seg med digitaliseringen.
AMS har apnet for at de kan tilby andre og flere tjenester enn fgr, og de kan pa mange mater
konkurrere mer direkte med tredjepartsleverandgrene enn det som har veert tilfelle tidligere.

Huseierne og 11 andre organisasjoner sendte derfor 10.12.2020 et felles brev til NVE/RME
der vi redegjorde for utfordringene med Elhub Web Plugin for godkjenning av
tredjepartstilgang for privatpersoner, og hvordan denne prosessen ma forenkles for a sikre at
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forbrukere, borettslag og sameier kan fa merverdi av sine smarte stremmalere og stremdata.
Vi har de siste arene hatt flere nyttige fysiske og digitale mgter med bade RME, Energi
Norge, OED, Statnett og Elhub om saken uten at det har resultert i noen endringer.

Huseierne og syv andre organisasjoner klaget ogsa i juni 2021 inn Elhub til
Konkurransetilsynet. Det gjorde vi fordi vi mener at kraftleverandgrene i dag har et klart
konkurransefortrinn nar det kommer til utnyttelse av kundenes strgmdata. Elhubs praksis
med to forskjellige akseptlgsninger for kraftleverandarer og tredjepartsaktarer er
konkurransevridende. Praksisen farer til at kraftleverandgrene har et klart
konkurransefortrinn nar det kommer til utnyttelse av stramdata. Bak ligger et felles gnske om
at de verdifulle stramdataene som ligger i Elhub blir utnyttet bedre enn vi klarer i dag.

Gevinstanalyser ma inkludere forbrukernytte

Elhub har foretatt en gevinstanalyse fra august til november i ar, som ser pa hvilken verdi
etableringen av Elhub har hatt for samfunnet, hvilke utfordringer som star i veien for & oppna
stagrre gevinster, og ikke minst hvilke tiltak som kan eller bar gjgres for a oppna ytterligere
gevinster. Blant gevinstomradene nevnes gkt innsikt gjennom tilgjengeliggjering av data til
statistikk, analyse og forskning, samt gkt ngytralitet, bedre tilrettelegging for konkurranse og
innovasjon. Sist, men ikke minst, er mer effektiv energibruk, gkt forbrukerfleksibilitet og mer
lokal energiproduksjon et viktig gevinstomrade.

Elhub papeker selv at det er utfordrende at uoversiktlige nettariffer gjar det vanskelig a
formidle prissignaler til kundene, og at Elhub er lite kjent blant sluttbrukerne. Videre er det
utfordrende for tredjeparter a fa tilgang til data for nye kunder, og det er byttebarrierer knyttet
til bruk av HAN-port for sanntidsdata. Med nye og moderne API-er for tilkobling og uthenting
av data, vil man fa enklere tilgang pa data i Elhub — og bedre og enklere
godkjenningsprosesser. Huseierne haper Elhub vil Igfte disse problemstillingene fremover og
jobbe for gode lgsninger her.

Huseierne mener ogsa at Elhubs bransjerad ber inkludere relevante tredjeparter og
sluttbrukerinteresser for & sikre best, enklest og sikrest mulig utnyttelse av kundenes
stremdata.

Oslo, 2. desember 2024
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